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Qualitatsjournalismus in der Schweiz unter immer
grosserem Druck — quo vadis?

Von Kurt Jiirg Ebnother, 26. Oktober 2026

Kostenlos, schnell, plakativ — aber wo bleibt die Qualitat?

Ein medienkritisches Exposé lber den Siegeszug der sozialen Medien und die unsichere Zukunft des
Qualitatsjournalismus in der Schweiz.

Die neue Macht der Aufmerksamkeit — Kampf der Medien

Soziale Medien haben den Informationskonsum innerhalb weniger Jahre grundlegend verdndert. Sie sind
kostenlos, jederzeit verfligbar, nahezu grenzenlos schnell und verstehen es meisterhaft, Aufmerksamkeit zu
erzeugen. Informationen werden in Sekundenschnelle verbreitet, emotional zugespitzt, visuell attraktiv verpackt
und auf eine moglichst unmittelbare Wirkung ausgerichtet.

Doch dieser scheinbar unbegrenzten Informationsvielfalt liegt ein zunehmend selektiver Mechanismus
zugrunde: Nicht zwingend die gesellschaftliche Relevanz einer Information entscheidet tber ihre Verbreitung,
sondern vor allem ihr Potenzial, Reichweite, Interaktionen und Aufmerksamkeit zu generieren. Und immer mehr
der Algorhytmus.

Was nicht Giberrascht, emotionalisiert, polarisiert oder unterhalt, 1auft Gefahr, in der digitalen Informationsflut
unterzugehen. Algorithmen Ubernehmen zunehmend jene Selektionsfunktion, die friiher professionellen
Redaktionen vorbehalten war — allerdings nach grundlegend anderen Kriterien.

Waihrend der klassische Journalismus idealerweise nach Relevanz, Wahrheitsgehalt und gesellschaftlicher
Bedeutung gewichtet, orientieren sich soziale Plattformen primar am Nutzerverhalten und an wirtschaftlich
verwertbarer Aufmerksamkeit.

Qualitatsjournalismus — ein Auslaufmodell?

Die naheliegende Alternative ware die Riickbesinnung auf etablierte Qualitatsmedien. Doch welche Medien
verdienen diese Bezeichnung heute noch?

Die Neue Ziircher Zeitung steht traditionell fir vertieften, analytischen und wirtschaftsliberal gepragten
Journalismus. Auch das Schweizer Radio und Fernsehen (SRF) beansprucht mit seinem  &ffentlichen
Leistungsauftrag journalistische Unabhdngigkeit, Ausgewogenheit und gesellschaftliche Relevanz.

Gleichzeitig werden diese Medien unterschiedlich wahrgenommen und politisch eingeordnet. Wahrend die NZZ
eine erkennbare publizistische Grundhaltung vertritt, wird SRF von Teilen des Publikums eine eher linke
Orientierung zugeschrieben. Wahrnehmung und empirisch nachweisbare Berichterstattung sind allerdings nicht
zwangslaufig deckungsgleich.
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Die grundséatzliche Frage bleibt: Wie objektiv kann Qualitdtsjournalismus Uberhaupt sein, wenn bereits
Themenauswahl, Gewichtung und Interpretation journalistische Entscheidungen darstellen?

Qualitat bedeutet deshalb nicht zwingend die vollstandige Abwesenheit einer publizistischen Haltung. Vielmehr
zeigt sie sich in sorgfdltiger Recherche, Gberpriifbaren Fakten, transparenter Trennung von Nachricht und
Meinung sowie der Bereitschaft, unterschiedliche Perspektiven angemessen abzubilden.

Die Zahlungsbereitschaft als Achillesferse

Doch selbst wenn Qualitatsjournalismus weiterhin existiert, steht sein Geschaftsmodell vor einer fundamentalen
Herausforderung.

Warum sollte ein durchschnittlicher Medienkonsument jdhrlich mehrere Hundert Franken fir ein
Zeitungsabonnement ausgeben, wenn ihm téglich Tausende Nachrichten, Analysen, Videos und Kommentare
kostenlos zur Verfligung stehen?

Die Frage ist aus Konsumentensicht durchaus berechtigt — aus mediendkonomischer Perspektive jedoch
verhangnisvoll.

Denn ausgerechnet jene journalistischen Leistungen, die besonders wertvoll sind, verursachen die hdchsten
Kosten: investigative Recherchen, Auslandkorrespondenten, spezialisierte Fachredaktionen, sorgfiltige
Faktenprifung und vertiefte Analysen.

Demgegeniiber stehen digitale Informationsangebote, die fremde Inhalte aufgreifen, zusammenfassen,
kommentieren oder weiterverbreiten kdnnen, ohne deren urspriingliche Produktionskosten tragen zu missen.

So entsteht ein wirtschaftliches Paradox: Je einfacher und glinstiger Informationen konsumiert werden kénnen,
desto schwieriger wird es, ihre professionelle Entstehung zu finanzieren. Die Zukunft sieht also fir die Verlage
dister aus.

Geschwindigkeit verdrangt Tiefe

Die Digitalisierung hat den Wettbewerb zwischen den Medien auf eine neue Dimension ausgeweitet. Was friher
am nachsten Morgen in der Zeitung erschien, muss heute innerhalb von Minuten, manchmal Sekunden,
veroffentlicht werden.

Der permanente Aktualitdtsdruck verdndert nicht nur die Geschwindigkeit der Berichterstattung, sondern
potenziell auch ihre Qualitat. Fir sorgféltige Prifung, differenzierte Einordnung und journalistische Reflexion
bleibt weniger Zeit.

Geschwindigkeit wird zum Wettbewerbsvorteil, wahrend journalistische Tiefe ein zunehmend kostspieliges
Differenzierungsmerkmal darstellt.

Das bedeutet nicht, dass digitale Medien grundsatzlich schlechteren Journalismus produzieren. Im Gegenteil:
Digitale Technologien erdffnen auch aussergewdhnliche Moglichkeiten fiir Recherche, Datenanalyse und
multimediale Vermittlung.

Entscheidend ist jedoch, welche Leistungen sich unter den herrschenden Marktbedingungen wirtschaftlich
durchsetzen kdnnen.

Nicht der beste Inhalt gewinnt zwangslaufig die grosste Aufmerksamkeit, sondern haufig jener, der am

schnellsten, wirkungsvollsten und emotionalsten vermittelt wird. Das trifft natiirlich jede Redaktorin und
jeden Redaktoren ins Herzen und verlangt von ihnen immer mehr in immer rascherer Zeit ab.
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Zwischenfazit: Eine Gesellschaft im Informationsiiberfluss

Die heutige Medienlandschaft zeichnet sich durch einen fundamentalen Widerspruch aus: Noch nie war der
Zugang zu Informationen so einfach, schnell und kostenglinstig. Gleichzeitig werden die wirtschaftlichen
Grundlagen flr unabhangigen Qualitdtsjournalismus zunehmend fragiler.

Soziale Medien sind nicht die alleinige Ursache dieser Entwicklung. Sie haben jedoch eine Medienékonomie
perfektioniert, in der Aufmerksamkeit zur entscheidenden Wahrung geworden ist.

Qualitatsmedien sind deshalb keineswegs verschwunden. Doch sie kdmpfen gegen ein gesellschaftliches
Konsumverhalten, das durch kostenlose Angebote, permanente Verfiigbarkeit und maximale Geschwindigkeit
gepragt wurde.

Die entscheidende Frage ist nicht, ob Qualitdtsjournalismus weiterhin existiert, sondern ob kiinftig noch
genligend Menschen bereit sind, seinen tatsachlichen Wert anzuerkennen und dafiir zu bezahlen.

Denn wenn Geschwindigkeit wichtiger wird als Genauigkeit, Reichweite wichtiger als Relevanz und kostenlose
Verfiigbarkeit wichtiger als journalistische Unabhangigkeit, droht nicht das Ende der Information — sondern
die schleichende Entwertung ihrer Qualitat.

Qualitatsjournalismus — wer interessiert sich heute noch dafiir?
Journalistische Medien unter Druck.

Meine medienstrategische Betrachtung der Schweizer Bevolkerung und ihres verdnderten
Informationsverhaltens. Qualitatsjournalismus hat nicht einfach sein Publikum verloren. Er hat vielmehr seinen
selbstverstiandlichen Platz im Alltag vieler Menschen eingebisst. Was friher als unverzichtbare
Informationsquelle galt, ist heute ein Angebot unter unzahligen Alternativen. Die klassische Tageszeitung
konkurriert langst nicht mehr nur mit Radio und Fernsehen, sondern mit digitalen Nachrichtenportalen, sozialen
Netzwerken, Podcasts, Influencern und zunehmend auch kiinstlicher Intelligenz.

Dabei stellt sich eine grundsatzliche Frage: Wer interessiert sich heute lberhaupt noch fir vertieften,
unabhéngigen und professionell recherchierten Journalismus — und wer ist bereit, dafiir zu bezahlen?

Die aktuellen Zahlen zeichnen ein differenziertes, teilweise erniichterndes Bild. Gemass dem Schweizer Digital
News Report 2026 zeigen noch 49 Prozent der Bevélkerung ein starkes Nachrichteninteresse. Lediglich 19
Prozent haben im vergangenen Jahr fiir digitale Nachrichten bezahlt. Gleichzeitig geben 39 Prozent an,
Nachrichten zumindest gelegentlich bewusst zu vermeiden. Besonders bemerkenswert: Unter den 18- bis 24-
Jahrigen interessieren sich nur noch 34 Prozent stark fiir das aktuelle Nachrichtengeschehen.

Noch deutlicher wird die Entwicklung bei den sogenannten News-Deprimierten: Gemass dem
Forschungszentrum Offentlichkeit und Gesellschaft (fég) der Universitit Ziirich gehérten 2025 bereits 46,4
Prozent der Schweizer Bevélkerung zu einer Gruppe, die kaum oder nur sehr eingeschrankt journalistische
Nachrichten konsumiert.

Diese Zahlen verdeutlichen, dass wir es nicht bloss mit einer Verlagerung von gedruckten zu digitalen Medien zu
tun haben. Vielmehr entfernt sich ein erheblicher Teil der Bevélkerung zunehmend vom professionellen
Nachrichtenjournalismus selbst.

Unterschiedliche Zielgruppen — unterschiedliche Erwartungen

Die verbliebene Nachfrage nach Qualitdtsjournalismus verteilt sich keineswegs gleichmassig liber die
Bevolkerung. Vielmehr lassen sich sechs Zielgruppen unterscheiden, deren Informationsbediirfnisse,
Mediengewohnheiten und Zahlungsbereitschaft teilweise erheblich auseinanderliegen.

Seite 3/ 8 Qualitatsjournalismus Schweiz_261027.docx



: Qualitatsjournalismus in der Schweiz unter immer grésserem Druck — quo vadis?

Zu den traditionellen Kernzielgruppen gehoéren die etablierten «Informationsbiirger», iiberwiegend Menschen
ab etwa 55 Jahren. Fiir sie ist die regelmassige Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen, politischen und
wirtschaftlichen Entwicklungen haufig Teil ihrer personlichen Lebens- und Informationskultur. Sie schatzen
bekannte Medienmarken, journalistische Kontinuitat, fundierte Berichterstattung und eine vertiefte Einordnung
des Geschehens. lhre Zahlungsbereitschaft ist vergleichsweise hoch, insbesondere gegeniiber vertrauten
Publikationen.

Eine zweite bedeutende Gruppe bilden Fiihrungskrifte, Unternehmer, Fachleute und andere berufliche
Entscheidungstrager. |hr Interesse an Qualitdtsjournalismus ist hdufig ausgeprdgt, aber selektiv und
nutzenorientiert. Sie suchen weniger die vollstdndige tagliche Nachrichteniibersicht als vielmehr Informationen
und Analysen, die fiir ihre beruflichen Entscheidungen, ihr gesellschaftliches Verstandnis oder ihre strategische
Orientierung relevant sind. Entsprechend sind sie bereit, fir hochwertige Fachinformationen und exklusive
Erkenntnisse zu bezahlen.

Besonders interessant erscheint die dritte Gruppe der kritisch-reflektierten Wissenssuchenden. Diese
Menschen lassen sich weniger Uber Alter, Einkommen oder Beruf definieren als Gber ihre intellektuelle Neugier.
Sie hinterfragen Entwicklungen, suchen Zusammenhange, interessieren sich fir unterschiedliche Perspektiven
und erwarten von journalistischen Angeboten mehr als die blosse Wiedergabe aktueller Ereignisse. Sie nutzen
klassische Qualitdtsmedien ebenso wie Fachpublikationen, Podcasts und unabhangige Informationsquellen. Ihre
Bereitschaft, journalistische Leistungen finanziell zu unterstiitzen, hangt wesentlich vom erkennbaren
inhaltlichen Mehrwert ab.

Deutlich pragmatischer verhilt sich die grosse Gruppe der Alltagsinformierten. Sie interessiert sich durchaus fir
aktuelle Entwicklungen, allerdings meist dann, wenn diese einen unmittelbaren Bezug zum eigenen Leben
besitzen. Wirtschaftliche Verdanderungen, Gesundheit, Konsum, regionale Ereignisse oder gesellschaftliche
Fragen werden selektiv aufgegriffen. Fiir vertiefte journalistische Analysen besteht durchaus Interesse, jedoch
selten als kontinuierliches Bediirfnis. Entsprechend gering fallt haufig die Bereitschaft aus, ein umfassendes
kostenpflichtiges Medienabonnement abzuschliessen.

Die digital sozialisierten jiingeren Generationen wiederum stellen die Medienhauser vor eine besondere
Herausforderung. Sie konsumieren Informationen lberwiegend mobil, fragmentiert und haufig Gber soziale
Plattformen. Klassische Medienmarken besitzen fiir sie weniger selbstverstdndliche Autoritat. Daraus Idsst sich
jedoch keineswegs ableiten, dass sie grundsatzlich kein Interesse an journalistischer Qualitat hatten. Vielmehr
unterscheiden sich ihre Erwartungen an Zuganglichkeit, Prasentation, thematische Relevanz und Nutzererlebnis
erheblich von jenen dlterer Generationen.

Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, dass jlingere Erwachsene gemass Schweizer Erhebungen von 2025
teilweise sogar hdufiger fir digitale Nachrichten bezahlen als altere Altersgruppen. Nicht zwingend die
journalistische Qualitdt wird abgelehnt, sondern moglicherweise deren traditionelle Verpackung und
Vermarktung.

Am schwierigsten zu erreichen ist schliesslich die sechste Gruppe der Nachrichten-Distanzierten. Fir sie besitzen
professionelle Nachrichtenangebote im Alltag nur eine untergeordnete Bedeutung. Informationen werden eher
zufallig, Gber soziale Kontakte oder algorithmisch ausgewahlte Inhalte aufgenommen. Das Interesse an vertiefter
Berichterstattung ist entsprechend gering, die Zahlungsbereitschaft meist ebenfalls.

Diese sechs Segmente sind als medienstrategische Typologie zu verstehen. Ihre Grenzen sind fliessend, und Alter
allein erklart weder journalistisches Interesse noch Zahlungsbereitschaft.
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Die eigentliche Herausforderung liegt beim Publikum

Aus dieser Segmentierung lasst sich eine zentrale Erkenntnis ableiten: Der Markt fiir Qualitatsjournalismus
verschwindet nicht, aber er verdndert sich grundlegend.

Die traditionelle Vorstellung einer breiten Bevdlkerung, die sich taglich Gber dieselben etablierten Medien
informiert, verliert zunehmend ihre Giltigkeit. An ihre Stelle treten unterschiedliche Informationsbedurfnisse,
individuelle Nutzungsmuster und eine wachsende thematische Spezialisierung.

Fir die Medienhduser bedeutet dies, dass journalistische Qualitat allein nicht mehr ausreicht, um wirtschaftlich
erfolgreich zu sein. Sie missen ihre Inhalte so entwickeln, aufbereiten und verbreiten, dass unterschiedliche
Zielgruppen deren persénlichen Nutzen erkennen.

Dabei wird die Unterscheidung zwischen Interesse, tatsiachlicher Nutzung und Zahlungsbereitschaft immer
wichtiger. Ein Mensch kann anspruchsvollen Journalismus schadtzen, ohne ihn regelmassig zu konsumieren. Er
kann ihn regelmassig nutzen, ohne dafiir bezahlen zu wollen. Und er kann durchaus zahlungsbereit sein, ohne
sich fiir ein klassisches Zeitungsabonnement zu interessieren.

Gerade fir jungere Zielgruppen erdffnet dies neue Chancen. Wer journalistische Qualitdt mit zeitgemassen
Formaten, (iberzeugender Nutzerfiihrung und thematischer Relevanz verbindet, kann auch Menschen erreichen,
die mit traditionellen Medienangeboten wenig anfangen kénnen.

190 Nationalitaten — wie viele Medienkulturen? - Die unterschatzte kulturelle
Dimension im Schweizer Qualitatsjournalismus

Die Diskussion Uber die Zukunft des Qualitatsjournalismus konzentriert sich meist auf Digitalisierung,
Altersgruppen, sinkende Zahlungsbereitschaft und verdnderte Konsumgewohnheiten. Ein wesentlicher
gesellschaftlicher Faktor bleibt dabei hdufig im Hintergrund: die ausserordentliche kulturelle und sprachliche
Vielfalt der Schweizer Bevolkerung.

In einem Land mit Menschen aus lber 190 Nationen existiert Iangst keine einheitliche Informationskultur mehr.
Unterschiedliche Herkunftsgeschichten, Sprachen, Bildungserfahrungen und.  gesellschaftliche Pragungen
beeinflussen, welche Medien genutzt werden, welchen Informationsquellen Menschen vertrauen und wie viel
Bedeutung sie journalistischer Qualitdt beimessen.

Fir viele Menschen mit internationalen Biografien beschrankt sich der Informationshorizont nicht auf die
Schweiz. Sie verfolgen gleichzeitig das Geschehen in ihrem Herkunftsland, internationale Entwicklungen und
Ereignisse in ihrer unmittelbaren Schweizer Lebenswelt. Digitale Technologien erméglichen es ihnen,
Nachrichten aus praktisch jedem Teil der Welt in ihrer bevorzugten Sprache und hdufig kostenlos zu
konsumieren.

Damit erweitert sich der Wettbewerb fiir die Schweizer Medienhauser erheblich. Die NZZ konkurriert nicht nur
mit anderen Schweizer Nachrichtenmedien, sondern indirekt ebenso mit internationalen Qualitdtszeitungen,
fremdsprachigen Nachrichtenplattformen, sozialen Medien und globalen Informationsdiensten.

Allerdings ware es verfehlt, aus der Nationalitdt unmittelbar auf ein bestimmtes Medienverhalten zu schliessen.
Ausschlaggebend sind vielmehr Sprachkompetenz, Bildungsstand, Lebenssituation, Integration, personliche
Interessen und die individuelle Medienbiografie.

Ein international tatiger Manager kann mehrere kostenpflichtige Qualitdtsmedien gleichzeitig abonnieren,
wahrend eine ebenfalls ausldndische, aber sprachlich weniger integrierte Person vor allem frei zugangliche
Nachrichtenangebote ihres Herkunftslands nutzt. Umgekehrt unterscheiden sich die Informationsgewohnheiten
gut integrierter Menschen der zweiten und dritten Migrationsgeneration haufig kaum von jenen gleichaltriger
Schweizerinnen und Schweizer.
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Bemerkenswert ist auch die unterschiedliche gesellschaftliche Erfahrung mit Journalismus. Wer in einem Land
mit ausgepragter Pressefreiheit aufgewachsen ist, bringt moglicherweise ein anderes Verstdandnis
journalistischer Unabhangigkeit mit als jemand, der staatliche Medienkontrolle, Zensur oder politisch
beeinflusste Berichterstattung erlebt hat. Daraus ergeben sich allerdings keine allgemeingiiltigen Riickschliisse
auf das Medienvertrauen einzelner Nationalitdten.

Flir den Schweizer Qualitdtsjournalismus entsteht damit eine doppelte Herausforderung: Einerseits muss er
seine traditionelle Leserschaft halten und jlingere Generationen gewinnen. Andererseits sollte er die
Informationsbediirfnisse einer Bevdlkerung beriicksichtigen, die zunehmend mehrsprachig, international
vernetzt und kulturell vielfaltig ist.

Gerade darin konnte auch eine Chance liegen. Denn unabhdngig von Herkunft und Sprache verbindet viele
Menschen ein gemeinsames Bediirfnis: Sie mochten verstehen, was in jenem Land geschieht, in dem sie leben,
arbeiten und ihre Zukunft gestalten.

Die Zukunft des Schweizer Qualitdtsjournalismus hangt deshalb auch davon ab, ob es gelingt, aus einer
kulturell vielfiltigen Bevélkerung ein gemeinsames, informiertes Publikum zu gewinnen — ohne dessen
unterschiedliche Perspektiven und Informationsbediirfnisse zu iibergehen.

Bildungsstand und Weiterbildung — wer will die Welt noch verstehen?

Bei der schulischen Bildung und der beruflichen Weiterbildung zeigt sich ein besonders interessanter
Zusammenhang: Nicht allein der erreichte Bildungsabschluss, sondern vor allem die Bereitschaft, sich
kontinuierlich mit neuen Themen und Zusammenhdngen auseinanderzusetzen, dirfte das Interesse an
Qualitatsjournalismus wesentlich beeinflussen.

Die schulische und berufliche Bildung zadhlt zu den wesentlichen Einflussfaktoren des individuellen
Informationsverhaltens. Menschen mit hoherer formaler Ausbildung zeigen in vielen Untersuchungen ein
starkeres Interesse an politischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Zusammenhangen und- nutzen
haufiger vertiefende journalistische Angebote.

Dabei ist jedoch nicht allein der hochste Bildungsabschluss entscheidend. Auch die persénliche Lernbereitschaft,
berufliche Weiterbildungen und die Gber Jahre entwickelte Medienkompetenz pragen die Erwartungen an
journalistische Inhalte.

Ein Hochschulabsolvent ist nicht zwangslaufig ein interessierter Nachrichtenkonsument. Ebenso wenig bedeutet
eine abgeschlossene Berufslehre, dass das Interesse an anspruchsvollen Analysen geringer ausfallen muss.
Gerade Menschen, die sich regelmassig weiterbilden, verfiigen haufig Giber ein ausgepragtes Bedirfnis nach
fundierter Information und fachlicher Orientierung.

Besonders bemerkenswert ist der Zusammenhang zwischen Medienkompetenz und Zahlungsbereitschaft.
Untersuchungen der Universitat Ziirich zeigen, dass jliingere Menschen, die an Medienkompetenz-Schulungen
teilgenommen haben, deutlich haufiger fir digitale Nachrichten bezahlen als vergleichbare Befragte ohne
entsprechende Schulung. Daraus lasst sich zwar kein unmittelbarer Ursache-Wirkungs-Zusammenhang ableiten,
wohl aber ein Hinweis auf die Bedeutung von Bildung fiir die gesellschaftliche Wertschatzung journalistischer
Arbeit.

Fir die Medienhduser eréffnet sich daraus eine strategische Perspektive: Bildungsinstitutionen, Hochschulen,
Berufsverbdnde und Weiterbildungsanbieter kénnten nicht nur als Verbreitungspartner, sondern auch als
wichtige Zugdnge zu neuen Zielgruppen dienen.

Gerade in der kulturell vielfaltigen Schweiz ist dabei zu bertcksichtigen, dass Bildungsbiografien international
sehr unterschiedlich verlaufen. Sprachliche Barrieren, die Anerkennung auslandischer Diplome oder
unterschiedliche Ausbildungssysteme kdnnen den Zugang zu Schweizer Qualitdtsmedien beeinflussen, ohne dass
daraus auf die intellektuellen Fahigkeiten oder das tatsdchliche Informationsinteresse der Betroffenen
geschlossen werden darf.
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Die entscheidende Zielgruppe des Qualitatsjournalismus ist deshalb nicht einfach die akademisch gebildete
Bevdlkerung, sondern jene Gruppe von Menschen, die liber ihre urspriingliche Ausbildung hinaus neugierig
bleibt, Informationen kritisch hinterfragt und gesellschaftliche Entwicklungen verstehen méchte.

Damit wird Medienbildung zu einem Faktor, der weit iber die Vermittlung journalistischer Inhalte hinausreicht.
Sie kann sowohl die individuelle Urteilsfahigkeit als auch die gesellschaftliche Nachfrage nach unabhangigem,
sorgfaltig recherchiertem Journalismus starken.

Die Zukunft des Qualitdtsjournalismus entscheidet sich somit nicht ausschliesslich in den Redaktionen, sondern
auch in den Schulen, Ausbildungsstétten und Institutionen der Erwachsenenbildung.

Denn wer gelernt hat, Informationen kritisch zu hinterfragen, erkennt moglicherweise auch eher den Wert
jener journalistischen Arbeit, die verldssliche Informationen liberhaupt erst ermoglicht.

Ein gesellschaftliches und wirtschaftliches Paradox

Die gesellschaftliche Bedeutung des Qualitdtsjournalismus steht allerdings in keinem unmittelbaren Verhaltnis
zu seiner kommerziellen Nachfrage.

Investigative Recherchen, unabhdngige Machtkontrolle, kritische Wirtschaftsberichterstattung und
differenzierte politische Einordnung erfiillen eine Funktion, die weit Uber den Nutzen einer einzelnen Leserin
oder eines zahlenden Abonnenten hinausgeht.

Auch jene Menschen, die keine Zeitung lesen und keinen Franken fiir journalistische Inhalte ausgeben,
profitieren letztlich von einer Gesellschaft, in der professionelle Medien Missstande aufdecken, 6ffentliche
Institutionen kontrollieren und komplexe Entwicklungen verstandlich machen.

Genau darin liegt das grundlegende Dilemma: Die Gesellschaft braucht Qualitatsjournalismus méglicherweise
stdrker, als ein wachsender Teil ihrer Mitglieder ihn personlich nachfragt oder finanziell unterstiitzen mochte.

Ausblick: (Wie) werden die Schweizer Medienverlage tiberleben?

Uber all diesen Entwicklungen steht letztlich eine existenzielle Frage: Wie kénnen die Schweizer Medienverlage
langfristig  Uberleben, wenn ihre traditionellen  Einnahmequellen  schwinden,  internationale
Technologieplattformen einen grossen Teil der digitalen Werbegelder abschépfen und die Zahlungsbereitschaft
des Publikums begrenzt bleibt?

Die Antwort dirfte kaum in der Riickkehr zu friiheren Geschaftsmodellen liegen. Vielmehr werden die Verlage
ihre wirtschaftliche Zukunft zunehmend auf eine Kombination aus kostenpflichtigen Qualitdtsangeboten,
digitalen Dienstleistungen, spezialisierten Informationsprodukten und neuen Formen der Publikumsbindung
ausrichten missen. Dabei kdnnten gerade regionale Verankerung, journalistische Glaubwirdigkeit und exklusive
Eigenleistungen zu entscheidenden Wettbewerbsvorteilen werden.

Allerdings stellt sich auch die Frage, wie viel publizistische Vielfalt unter diesen Bedingungen wirtschaftlich noch
tragfahig sein wird. Weitere Konzentrationsprozesse, gemeinsame Redaktionsstrukturen und die Aufgabe
einzelner Medientitel erscheinen als mogliche Konsequenzen eines Marktes, in dem journalistische Qualitat zwar
gesellschaftlich erwiinscht, aber nicht ausreichend finanziert wird.

Kinstliche Intelligenz eroffnet zusatzliche Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung, droht gleichzeitig jedoch die

wirtschaftliche Verwertung journalistischer Inhalte weiter zu erschweren. Sie bedroht und ersetzt schon heute
Arbeitsplatze.
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: Qualitatsjournalismus in der Schweiz unter immer grésserem Druck — quo vadis?

Die Schweizer Medienverlage werden sich deshalb nicht nur fragen miissen, wie sie ihre bisherigen Angebote
finanzieren, sondern vor allem, welche journalistischen Leistungen kiinftig noch einen unverwechselbaren und
zahlungswiirdigen Mehrwert schaffen.

Denn letztlich geht es um mehr als das wirtschaftliche Uberleben einzelner Unternehmen. Es geht um die Frage,
wie viel unabhangigen, eigenstdndig recherchierten und vielfaltigen Journalismus sich die Schweizer Gesellschaft
kinftig leisten will — und auf welche Weise sie bereit ist, ihn zu finanzieren.

Vielleicht wird es kiinftig weniger Medienhauser geben. Entscheidend ist jedoch, dass damit nicht auch die
Vielfalt der unabhangigen journalistischen Stimmen verloren geht.

Fazit: Qualitat allein geniigt nicht mehr

Qualitatsjournalismus wird nicht zwangslaufig aussterben. Sein traditioneller Massenmarkt gerdt jedoch
zunehmend unter Druck, wdhrend sich die Nachfrage auf unterschiedliche, teilweise hoch spezialisierte
Zielgruppen verteilt.

Die Medienhduser miissen deshalb nicht nur ihre Finanzierungsmodelle Uberdenken, sondern auch ihr
Verstdndnis von Publikum, Relevanz und journalistischer Vermittlung.

Die Zukunft diirfte weniger einem universellen Nachrichtenangebot gehoéren, das moglichst alle Menschen
gleichermassen anspricht, sondern starker differenzierten Informationsleistungen, die unterschiedliche
Bedrfnisse gezielt erfiillen.

Interessanterweise knlpft diese Erkenntnis an einen Ansatz an, den die Kommunikationsagentur relev
palmiracom bereits friihzeitig mit ihrem System MEDIAselect verfolgte: Ein gemeinsamer substanzieller
Informationskern wird entsprechend den Erwartungen und Bedirfnissen unterschiedlicher Mediengenres
spezifisch gewichtet, aufbereitet und vermittelt. Es ist naheliegend, dass dieses System mit den heutigen
Anforderungen weiterentwickelt wurde.

Was damals die Differenzierung zwischen Informations-, Infotainment- und Boulevardmedien war, entwickelt
sich heute zu einer wesentlich feineren Zielgruppenorientierung nach Interessen, Nutzungssituationen,

Medienverhalten und Zahlungsbereitschaft.

Qualitatsjournalismus hat somit méglicherweise weniger ein grundsatzliches Qualitdtsproblem als vielmehr
ein Publikums- und Vermarktungsproblem.

Denn guter Journalismus allein geniigt nicht mehr. Er muss seine Relevanz erkennbar machen, die richtigen
Menschen erreichen und ihnen einen Mehrwert bieten, fiir den sie im Idealfall auch bereit sind zu bezahlen.

Die entscheidende Frage lautet deshalb nicht mehr nur, welchen Journalismus die Gesellschaft braucht —
sondern auch, wie sich geniigend Menschen dafiir gewinnen lassen.
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